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Guide d’utilisation de I'Espace Patient

L'Espace Patient mis a disposition du Groupement Hospitalier des Alpes du Sud vous
permettra :

- De gérer vos rendez-vous

- De gérer vos admissions en remplissant des questionnaires mis a disposition par nos
services de soins

- De gérer vos documents fournis par nos services de soins

Il est alimenté par le Centre Hospitalier Intercommunal des Alpes du Sud (Sites de Gap &
Sisteron), le Centre Hospitalier d’Embrun et le Centre Hospitalier des Escartons de Briancon.

Voici une description détaillée du déroulement de votre inscription :

~
e Quverture de votre espace en ligne par un secrétariat

J

R
e Activation de votre espace par vos soins

J

R
» \Votre Espace Patient est ouvert ! Profitez de la gestion de vos rendez-vous,

guestionnaires et documents de santé
J

1. création de votre Espace Patient

Lors de votre prochaine prise de rendez-vous avec le secrétariat, il vous sera proposé de créer
un Espace Patient. Cet espace vous permettra de prendre et gérer vos futurs rendez-vous en
lighe, de consulter les documents transmis par |’établissement et de compléter des
guestionnaires avant et aprés votre séjour a I'hopital. Si vous acceptez, vous recevrez un e-
mail pour activer votre compte.

Voici la procédure a suivre pour activer votre compte Espace Patient :
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Etape 1 : Cliquez sur « J’active mon compte ». Un nouvel onglet s’ouvre.

Création de votre espace patient
@ GHT Alpes du Sud <no-reply@mon-portail-patient.net>
A

(@) Vous avez répondu & ce message le 30/07/2024 09:40.
£n cas de probléme lié & Iaffichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

Activation du compte

Pour simplifier votre prise en charge, nous vous proposons un espace patient accessible en ligne et sécurisé.

Votre compte a été créé, finalisez son activation pour retrouver votre dossier médical en ligne.

Si vous avez déja activé votre compte, accédez directement a votre espace patient :

® | © Répondre | % Répondreatous | —> Transtérer | | i@

mer. 24/07/2024 14:18

Création de votre espace patient

Etape 2 : Cliquez sur « Finaliser le compte ».

6 établissements de santé - 3000 professionnels - 1100 lits et places

Bienvenue sur I'Espace Patient du GHT Alpes du
Sud

Geérez votre compte utilisateur

Finaliser le compte

o

T IR

>

Etape 3 : Indiquez votre numéro de téléphone.

6 établissements de santé - 3000 professionnels - 1100 lits et places

Bienvenue sur I'Espace Patient du GHT Alpes du
Sud

Veuillez saisir votre numéro de téléphone mobile pour vérifier votre compte

Mobile

:nk
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Etape 4 : Acceptez les termes et conditions pour accéder a I'étape suivante.

6 établissements de santé - 3000 professionnels - 1100 lits et places

Bienvenue sur I'Espace Patient du GHT Alpes du
Sud

Termes et Conditions

Envous connectant & 'espace patient, vous acceptez que vos données
personnelles soient recueillies et traitées pour gérer votre prise en charge
médicale. Votre adresse électronique sera également utilisée pour vous adresser
des notifications concernant le suivi de votre prise en charge. Pour en savoir plus
sur la gestion de vos données personnelles et pour exercer vos droits, vous
pouvez consulter les liens disponibles en bas de cette page ou sur le site https//

www.cnil fr.
[ T ]

Etape 5 : Créez un mot de passe avec au moins 12 caracteres, 1 majuscule, 1 chiffre et 1
caractére spécial.

6 établissements de santé - 3000 professionnels - 1100 lits et places

Bienvenue sur I'Espace Patient du GHT Alpes du
Sud

Modifiez votre mot de passe

Veuillez saisir un nouveau mot de passe incluant au moins 12 caractéres dont 1
minuscule, 1 majuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial

Nouveau mot de passe

Confirmation du mot de passe

Etape 6 : Votre compte est maintenant créé. Cliquez sur « Retour a la connexion » pour
accéder a I’écran d’accueil.

6 établissements de santé - 3000 professionnels - 1100 lits et places

Bienvenue sur I'Espace Patient du GHT Alpes du
Sud

Votre compte a été mis & jour.

Retour a la connexior
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Etape 7 : Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe pour accéder a votre Espace
Patient.

6 établissements de santé - 3000 professionnels - 1100 lits et places

Bienvenue sur I'Espace Patient du GHT Alpes du Sud 7 RO Ry

Accédeza p: retrouvez I
Votre identifiant
e

Votre mot de passe

a

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Vous n'avez pas de compte ?

Vous pouvez bénéficier des services suivants.

& Je régle une facture

Page suivante : Gestion des rendez-vous.
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2. Gestion des rendez-vous

Votre Espace Patient vous permet de prendre un rendez-vous en ligne et de I'annuler a tout
moment.

Voici la procédure a suivre pour prendre un rendez-vous en ligne :

Etape 1 : Cliquez sur « je prends un rendez-vous » sur le tableau de bord ou sur I'onglet
« rendez-vous ».

Un accompagnement amélioré pour plus de sérénité

Des démarches rapides, un suivi simplifié

Mes documents
Retrouvez Fensemble de

{ (
Py
Aucun rendez-vous planifié

‘ Je prends un rendez.vous

Q

Etape 2 : Choisissez une spécialité et un lieu (indiqué dans le libellé).

A Accueil > Nouveau rendez-vous

Informations de votre ROV

spécialité praticien

Etape 3 : Choisissez un motif de consultation et, si vous le souhaitez, un praticien. Selon le
motif sélectionné, un message en bleu apparaitra en dessous avec des instructions. Cliquez
sur suivant pour passer a I'étape suivante.



Groupement
Hospitalier

Alpes du Sud

Gap-Sisteron « Briancon * Laragne * Embrun + Aiguilles

FIOPITAL

MANAGER

Si I'examen que vous cherchez ne figure pas dans la liste proposée, veuillez contacter le
secrétariat en utilisant les coordonnées fournies en bas de page.

1 2 g 4

Choisir son examen Planifier sa venue Compléter ses informations Confirmer
Informations de votre RDV
Spécialité Praticien
VISCERALE - Gap-Sisteron - Indifférent -

Motif de consultation

Q
Actes frontiéres de Chirurgie Viscérale
Consultation de suivi de chirurgie de I'obésité
Consultation de suivi de chirurgie viscérale [-]

Consultation post-opératoire de chirurgie...
Premiére consultation de chirurgie colorectale
Premiére consultation de chirurgie de I'obésité
Premiére consultation de chirurgie endocrinienne
Premiére consultation de chirurgie viscérale
Premiére consultation de dermolipéctomie...
Premiére consultation de proctologie

Urgences

Je ne trouve pas mon examen dans la liste

@ vous étes sur le point de prendre rendez-vous au Centre Hospitalier de GAP. ‘
nk

Etape 4 : Lisez attentivement les consignes de I’'examen, puis cochez « J’ai pris connaissance
des conditions particuliéres de cet examen » avant de cliquer sur « Continuer ».

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE PRENDRE RENDEZ-VOUS

Veuillez vous présenter 30 minutes avant I'heure de votre rendez-vous.
Merci de vous présenter au bureau des entrées.

Apportez avec vous les documents suivants :

- Piéce d'identité (Passeport, Carte Nationale d'ldentité, Livret de famille, Acte de naissance ou Titre de séjour
permanent)

- Carte vitale ;

- Attestation de complémentaire de santé (Mutuelle);

- Protocole de soins ALD (s'il y a lieu).

Aprés votre enregistrement au bureau des entrées, merci de vous présenter au secrétariat des consultations
externes.

éai pris connaissance des conditions particuliéres de cet examen. Annuler m

X K
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Etape 5 : Par défaut, le premier créneau disponible est sélectionné. Pour voir et sélectionner
un autre horaire disponible, cliquez sur « Afficher d’autres horaires ».

. 2 3 4

Choisir son examen Planifier sa venue Compléter ses informations Confirmer
' Gap
i Premier rendez-vous disponible (-]

mar. 30 juil. 2024 16:30

Q@ Afficher le plan
Gap, CHICAS - Site de Gap, 1 place Auguste Muret, 05000 GAP

. Appeler
04.92.40.61.61

Afficher d'autres horair@

o R

Etape 6 : Cette étape vous permet d'ajouter une ordonnance ou une lettre d’adressage, ainsi
qgue de laisser un message pour transmettre toute information a I’établissement.

(] Qo 3 4

Choisir son examen Planifier sa venue Compléter ses informations Confirmer

Compléter ses informations

@ En cas dinformations erronées veuillez lndiquer dans la partie "Laissez-nous un message"

Nom Prénom
Nom de naissance

Date de naissance Sexe
Téléphone Email

Ajouter la lettre du médecin (optionnel)

Laissez-nous un message (optionnel)

g - |

Récapitulatif de la sélection -
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Etape 7 : Sur cet écran, vous pouvez consulter le récapitulatif du rendez-vous et le confirmer
en cliquant sur « Je confirme ». Pour annuler la sélection et revenir au choix du motif de
consultation, cliquez sur « J'annule ».

o [ [ .

Choisir son examen Planifier sa venue Compléter ses informations Confirmer

Récapitulatif du rendez-vous

Informations générales

Examen Consultation de suivi de chirurgie viscérale

Date mar. 03 sept. 2024 10:00

Praticien TUDOR Alexandru

Patient

Nom TEST Test  Email ljuste@softwaymedical.fr
Sexe Homme Téléphone 06.06.06.06.06
Date de naissance 1janv. 2001 Message

Adresse et contact

@ Afficher le plan
Gap, CHICAS - Site de Gap, 1 place Auguste Muret,
05000 GAP

. Appeler
04.92.40.61.61

@ vous étes sur le point de prendre rendez-vous au Centre Hospitalier de GAP.

Précédent ] l J'annule l m

Une fois le rendez-vous confirmé, il sera visible sur la page d’accueil de votre Espace Patient.

Un accompagnement amélioré pour plus de sérénité

Des démarches rapides. un suivi simplifié

Mon prochain rendez-vous [(fl‘
s
.- Mes documents
Consultation de suivi de chirurgie viscérale > b
k = 5
8 Mar. 17 sept. 2024 Q@ 0915 s

Ou dans I'onglet RENDEZ-VOUS

Qi A Rendez-vous e 2

Rendez-vous a venir

SEP Consultation de suivi de chirurgie viscérale >
17

@ 015




Groupement
Hospitalier

Alpes du Sud

Gap-Sisteron « Briancon * Laragne * Embrun + Aiguilles

FIOPITAL

MANAGER

Vous recevrez également un e-mail de confirmation.

Rappel de votre rendez-vous

Bonjour,

Votre rendez-vous a bien été pris en compte.

EXAMEN DATE PRATICIEN
ty Consultation de suivi de chirurgie viscérale 03 septembre 2024 10:00  Alexandru TUDOR
LIEU
@ CHICAS - Site de Gap 1 place Auguste Muret 05000 GAP
04.92.40.61.61
@ DIRECTIVES A SUIVRE
Vous étes sur le point de prendre rendez-vous au Centre Hospitalier de GAP.

Pour annuler votre rendez-vous, veuillez cliguerici.

Merci de ne pas répondre a ce message genere automatiquement, votre réponse sera ignorée.

Pour ajouter I'événement a votre agenda personnel veuillez ouvrir le fichier ics joint & ce mail.

Cordialement,

Secretariat médical

** Le mail peut étre personnalisé par les soins de I'établissement selon les spécialités **

En cliquant sur votre rendez-vous dans I'Espace Patient, vous aurez la possibilité de revoir les
informations récapitulatives ou d’annuler le rendez-vous en cliquant sur « Annuler le rendez-
VOus ».

Gestion du rendez-vous

Informations générales

Examen Consultation de suivi de chirurgie viscérale

Date mar. 03 sept. 2024 10:00

Praticien TUDOR Alexandru

Patient

Nom TEST Test  Email ljuste@softwaymedical.fr
Sexe Homme Téléphone 06.06.06.06.06
Date de naissance 1janv. 2001 Message

Adresse et contact

Q Afficher le plan
Gap, CHICAS - Site de Gap, 1 place Auguste Muret,
05000 GAP

. Appeler
04.92.40.61.61

@ Vous étes sur le point de prendre rendez-vous au Centre Hospitalier de GAP. ‘

Annuler le rendez-vous

K
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3. Gestion des guestionnaires

Depuis votre Espace Patient, vous avez la possibilité de remplir en ligne les questionnaires
envoyés par votre établissement. Vous recevrez un e-mail pour vous informer de leur
disponibilité.

Questionnaire a remplir des que possible

N T 2) | € Répondre
o no-reply@mon-portail-patient.net @ P
(3) £n cas de probléme ié & I'affichage de ce mes quez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

% Répondre A tous > Transférer [

Groupement

_/,k H‘E“S‘é"uu Sud Questionnaire a remplir dés que possible

Bonjour,

Dans le cadre de votre prise en charge, un nouveau questionnaire est disponible dans votre espace patient.
Complétez le dés que possible afin d'assurer une continuité des soins optimale.

K

Nous vous remercions pour votre contribution.

En cliquant sur « Je compléte mon questionnaire », vous serez dirigé vers la page de
connexion de I'Espace Patient. Une fois connecté, vous trouverez tous les questionnaires a
compléter dans la section « Démarches » - le chiffre dans I'info-bulle indique le nombre de

guestionnaires a répondre.

Un accompagnement amélioré pour plus de sérénité

Des démarches rapides, un suivi simplifié

Mon prochain rendez-vous

°
¥ Prélevement biologique > o
1 & Ven. 30 a0t 2024 Q 1130 k
]
Nous avons besein de vous '
B
[ 50
B 1Questionnaire(s) & finaliser L Mes documents
Je finalise mes démarches h " =k i

Une fois le questionnaire complété, cliquez sur « Enregistrer ». Les informations seront alors
envoyées aux professionnels de santé, et vous ne pourrez plus modifier vos réponses.
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4. Gestion des documents

Vous pourriez recevoir des documents d'information via votre Espace Patient. Un e-mail
vous informera lorsqu'ils seront disponibles.

Nouveau document a consulter

° no-reply@mon-portail-patient net ® Répondre | % Répondre 4 tous > Transtérer | | i@
(i) En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, diquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.
Groupement
Hospitaier %
Alpes du Sud Nouveau document a consulter
Bonjour
Un document vient d'étre ajouté sur votre espace patient, vous pouvez dés a présent en prendre connaissance en cliquant sur le lien ci-dessous

consulte mon document]

Nous vous remercions pour votre contribution,

L'équipe médicale.

En cliquant sur « Je consulte mon document », vous serez dirigé vers la page de connexion
de I'Espace Patient. Une fois connecté, vous trouverez tous les documents disponibles dans
la rubrique « Mes documents ». Il vous suffit de cliquer dessus pour afficher le document.

Un accompagnement amélioré pour plus de sérénité

Des démarches rapides. un sulvi simplifié

Mon prachain rendez-vous

i Prélevement biologique
1 B Ven. 30 aoiit 2024 @ 1130
'
Nous avons besoin de vous -
re prise '
h &%
S
B 1 Questionnaire(s) 3 finaliser | Mes documents
Je finalise mes démarches i ‘= & o
7 4
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En tant que patient, un acces a pu étre accordé avec votre consentement a I'un de vos
proches. Vous pouvez révoquer I'acces en demandant a votre secrétariat.

Si I'acces au dossier d’un patient mineur a été accordé a I'un de ses représentants légaux,
I'acces sera automatiquement révoqué le jour des 18 ans du patient.

Téléchargement de I’application mobile :

Depuis votre smartphone, Android ou iOS (Apple), vous pouvez créer un raccourci sur I'écran
d’accueil permettant d’accéder encore plus rapidement a votre Espace Patient.

Depuis Smartphone ANDROID

Depuis Smartphone iOS (Apple)

1. Depuis votre navigateur, accédez a la page web en
question : https://ght-ads.mon-portail-patient.net/

2. Appuyez sur le menu « 3 points » en haut a droite
15318 anS - 2.1l 90% M

.3

(d 2 mon-portail-patient.net

3. Dans le menu contextuel, appuyez sur Ajouter a
I'écran d'accueil

a Ajouter a I'écran d'accu...

4. Définissez le nom du raccourci puis « Ajouter »

Créer un raccourci

n I connecter a Mon espace patienﬂ

Annuler Ajouter

5. Cliquer sur « Ajouter » a nouveau

1. Depuis votre navigateur, accédez a la page web en
question : https://ght-ads.mon-portail-patient.net/

2. Appuyez sur le menu « partager » en bas de page

AA @ auth.mon-portail-patient.net ¢

& M m

3. Dans le menu contextuel, appuyez sur « Sur |'écran
d'accueil »

Se connecter 4 Mon espace patient 3¢
th mon-portail-patient ne

Options >

Wl ®R=NOR

Copier

Annoter

@ o @

Imprimer

®

Sur I'écran d'accueil

4. Définissez le nom du raccourci sur votre téléphone
puis cliquez sur « Ajouter »

Sur I'écran d'accueil Ajouter

Annuler

% Mon Espace Patient
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