
   

Guide d’utilisation de l’Espace Patient 
 

L’Espace Patient mis à disposition du Groupement Hospitalier des Alpes du Sud vous 
permettra : 

- De gérer vos rendez-vous  

- De gérer vos admissions en remplissant des questionnaires mis à disposition par nos 
services de soins 

- De gérer vos documents fournis par nos services de soins 

 

Il est alimenté par le Centre Hospitalier Intercommunal des Alpes du Sud (Sites de Gap & 
Sisteron), le Centre Hospitalier d’Embrun et le Centre Hospitalier des Escartons de Briançon. 

 

Voici une description détaillée du déroulement de votre inscription : 

 

 
 

 

1. Création de votre Espace Patient 
 

Lors de votre prochaine prise de rendez-vous avec le secrétariat, il vous sera proposé de créer 
un Espace Patient. Cet espace vous permettra de prendre et gérer vos futurs rendez-vous en 
ligne, de consulter les documents transmis par l’établissement et de compléter des 
questionnaires avant et après votre séjour à l’hôpital. Si vous acceptez, vous recevrez un e-
mail pour activer votre compte. 

 

Voici la procédure à suivre pour activer votre compte Espace Patient : 

 

1
• Ouverture de votre espace en ligne par un secrétariat

2
• Activation de votre espace par vos soins

3

• Votre Espace Patient est ouvert ! Profitez de la gestion de vos rendez-vous, 
questionnaires et documents de santé



   

Etape 1 : Cliquez sur « J’active mon compte ». Un nouvel onglet s’ouvre. 

 

 
 

Etape 2 : Cliquez sur « Finaliser le compte ». 

 

 
 

Etape 3 : Indiquez votre numéro de téléphone. 

 

 



   

 

Etape 4 : Acceptez les termes et conditions pour accéder à l’étape suivante. 

 

 
 

Etape 5 : Créez un mot de passe avec au moins 12 caractères, 1 majuscule, 1 chiffre et 1 
caractère spécial. 

 

 
 

Etape 6 : Votre compte est maintenant créé. Cliquez sur « Retour à la connexion » pour 
accéder à l’écran d’accueil. 

 

 
 



   

Etape 7 : Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe pour accéder à votre Espace 
Patient. 

 

 
 

 

 

Page suivante : Gestion des rendez-vous. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

2. Gestion des rendez-vous 
 

Votre Espace Patient vous permet de prendre un rendez-vous en ligne et de l’annuler à tout 
moment. 

 

Voici la procédure à suivre pour prendre un rendez-vous en ligne : 

 

Etape 1 : Cliquez sur « je prends un rendez-vous » sur le tableau de bord ou sur l’onglet 
« rendez-vous ». 

 

 
 

Etape 2 : Choisissez une spécialité et un lieu (indiqué dans le libellé). 

 

 
 

Etape 3 : Choisissez un motif de consultation et, si vous le souhaitez, un praticien. Selon le 
motif sélectionné, un message en bleu apparaîtra en dessous avec des instructions. Cliquez 
sur suivant pour passer à l’étape suivante. 

 



   

Si l'examen que vous cherchez ne figure pas dans la liste proposée, veuillez contacter le 
secrétariat en utilisant les coordonnées fournies en bas de page. 

 
 

Etape 4 : Lisez attentivement les consignes de l’examen, puis cochez « J’ai pris connaissance 
des conditions particulières de cet examen » avant de cliquer sur « Continuer ». 

 

 
 



   

Etape 5 : Par défaut, le premier créneau disponible est sélectionné. Pour voir et sélectionner 
un autre horaire disponible, cliquez sur « Afficher d’autres horaires ». 

 

 
 

Etape 6 : Cette étape vous permet d'ajouter une ordonnance ou une lettre d’adressage, ainsi 
que de laisser un message pour transmettre toute information à l’établissement. 

 

 
 



   

Etape 7 : Sur cet écran, vous pouvez consulter le récapitulatif du rendez-vous et le confirmer 
en cliquant sur « Je confirme ». Pour annuler la sélection et revenir au choix du motif de 
consultation, cliquez sur « J’annule ». 

 

 
 

Une fois le rendez-vous confirmé, il sera visible sur la page d’accueil de votre Espace Patient.  

 

 
 

Ou dans l’onglet RENDEZ-VOUS 

 
 

 

 

 



   

Vous recevrez également un e-mail de confirmation. 

 
** Le mail peut être personnalisé par les soins de l’établissement selon les spécialités ** 

 

En cliquant sur votre rendez-vous dans l’Espace Patient, vous aurez la possibilité de revoir les 
informations récapitulatives ou d’annuler le rendez-vous en cliquant sur « Annuler le rendez-
vous ». 

 



   

 

3. Gestion des questionnaires 

 
Depuis votre Espace Patient, vous avez la possibilité de remplir en ligne les questionnaires 
envoyés par votre établissement. Vous recevrez un e-mail pour vous informer de leur 
disponibilité. 

 

 
 
En cliquant sur « Je complète mon questionnaire », vous serez dirigé vers la page de 
connexion de l’Espace Patient. Une fois connecté, vous trouverez tous les questionnaires à 
compléter dans la section « Démarches » - le chiffre dans l’info-bulle indique le nombre de 
questionnaires à répondre. 

 

 
Une fois le questionnaire complété, cliquez sur « Enregistrer ». Les informations seront alors 
envoyées aux professionnels de santé, et vous ne pourrez plus modifier vos réponses. 

 

 

 



   

4. Gestion des documents 

 
Vous pourriez recevoir des documents d'information via votre Espace Patient. Un e-mail 
vous informera lorsqu'ils seront disponibles. 

 

 
 

En cliquant sur « Je consulte mon document », vous serez dirigé vers la page de connexion 
de l’Espace Patient. Une fois connecté, vous trouverez tous les documents disponibles dans 
la rubrique « Mes documents ». Il vous suffit de cliquer dessus pour afficher le document. 

 

 
  

 

 



   

5. Gestion de l’Espace Patient 

Gestion des accès : 

En tant que patient, un accès a pu être accordé avec votre consentement à l’un de vos 
proches. Vous pouvez révoquer l’accès en demandant à votre secrétariat. 

 

Si l’accès au dossier d’un patient mineur a été accordé à l’un de ses représentants légaux, 
l’accès sera automatiquement révoqué le jour des 18 ans du patient. 

 

Téléchargement de l’application mobile : 

Depuis votre smartphone, Android ou iOS (Apple), vous pouvez créer un raccourci sur l’écran 
d’accueil permettant d’accéder encore plus rapidement à votre Espace Patient. 

 

Depuis Smartphone ANDROID Depuis Smartphone iOS (Apple) 

1. Depuis votre navigateur, accédez à la page web en 
question : https://ght-ads.mon-portail-patient.net/  

  

2. Appuyez sur le menu « 3 points » en haut à droite 

 

 

3. Dans le menu contextuel, appuyez sur Ajouter à 
l'écran d'accueil 

 

 

4. Définissez le nom du raccourci puis « Ajouter »  

 

 

5. Cliquer sur « Ajouter » à nouveau 

 

1. Depuis votre navigateur, accédez à la page web en 
question : https://ght-ads.mon-portail-patient.net/  

 

2. Appuyez sur le menu « partager » en bas de page 

 
 

3. Dans le menu contextuel, appuyez sur « Sur l'écran 
d'accueil »  

 
4. Définissez le nom du raccourci sur votre téléphone 
puis cliquez sur « Ajouter » 

 
 

https://ght-ads.mon-portail-patient.net/
https://ght-ads.mon-portail-patient.net/

